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Wer glaubt, die tiefgreifenden Veranderungen durch kiinstliche Intelligenz (KI)
wirden sich Uber Jahrzehnte hinziehen, tauscht sich. Die digitale Transformation schreitet
explosionsartig voran. Fir Versicherer bedeutet das: Die Zeit vorsichtiger Experimente ist vorbei.
Wer jetzt nicht ernsthaft in KI investiert, wird zurlickfallen in einem Rennen, in dem es keinen
zweiten Start gibt.
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Auch die Versicherungsbranche muss sich bewegen:

Innerhalb eines Monats hat sich
die (KI-)Welt grundlegend
verandert: Die USA haben mit
der 500 Mrd. Dollar (477 Mrd.
Euro) schweren Stargate-
Initiative ihre technologische
Fihrungsrolle untermauert. Die
Veroffentlichung des
chinesischen Large Language
Models Deepseek sorgte flr
Aufruhr im Silicon Valley und
an den Kapitalmarkten. Die
Europdische Kommission
konterte mit der InvestAI-
Initiative tGber 200 Mrd. Euro
zur Foérderung europaischer KI-
Champions. Beinahe nebenbei
trat der EU AI Act in Kraft.

Das Tempo dieser
Entwicklungen ist beispiellos.
Wer noch glaubt, die
tiefgreifenden Veranderungen
durch KI wiirden sich tber
Jahrzehnte hinziehen, tduscht
sich. Die digitale
Transformation wird nicht linear
verlaufen - sie schreitet
explosionsartig voran. Wer jetzt
nicht handelt, setzt seine
Wettbewerbsfahigkeit aufs
Spiel.

Reife KI-Modelle erschlieBen unstrukturierte Daten: Versicherer arbeiten berwiegend mit
unstrukturierten Daten (PDFs, Scans, Bilder, Papierakten). Moderne KI-Modelle kénnen diese bereits
semantisch und inhaltlich auswerten - eine massive Chance flur die Branche.

Produktionsreife statt Experimente: Der wahre Mehrwert von KI lasst sich nur im produktiven
Einsatz entfalten. Wer heute noch Copy-Paste in ChatGPT als , KI-Strategie" sieht, nutzt das
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Potenzial nicht. Unternehmen missen leistungsféahige Produktionsumgebungen schaffen und in
Produktion gehen.

KI-Agenten nutzen: Skalierbare KI-Agenten ermdglichen es, KI gezielt flir komplexe Aufgaben
einzusetzen. Sie planen ihre Vorgehensweise, beriicksichtigen Kontext, lernen aus Fehlern und
kooperieren proaktiv mit Menschen. Damit wird KI zum strategischen Assistenten.

InvestAlI - Europas Antwort auf den KI-Wettlauf: Die 200 Mrd. Euro-Initiative ist nicht nur
finanziell gigantisch, sondern explizit auf einen schnellen Roll-out ausgerichtet. Unternehmen, die
nicht aktiv daran partizipieren, lassen eine historische Chance ungenutzt.

Weckruf fiir die Versicherungsbranche: Kein zweiter Start!

Deutschland ist der groBte Versicherungsmarkt in der EU. Die Branche steht vor der vielleicht
gréBten Transformation (und Chance) seit der Wiedervereinigung. KI-Agenten sind operativ reif
genug, um Geschaftsmodelle neu zu definieren. Die Versicherungsbranche ist pradestiniert, von KI
zu profitieren — aber sie muss handeln. Die Branche sollte sich nicht nur als passiver Nutzer, sondern
als aktiver und fordernder Gestalter positionieren, um von der InvestAl-Initiative zu profitieren.

Das bedeutet nicht nur, Pilotprojekte zu starten, sondern jetzt mit dem radikalen Umbau
bestehender Prozesse und Strukturen zu beginnen. KI muss erste Prioritat haben. Als Richtwert fir
2025 gilt: 20 bis 30 Prozent des IT-Budgets sollten in die Umsetzung von KI flieBen, mit dem Ziel,
die Produktivitat zu verdoppeln. Alles darunter ware nicht mehr ,befriedigend".

Die Zeit vorsichtiger Experimente ist vorbei. Wer jetzt nicht ernsthaft in KI investiert, wird
zurlckfallen in einem Rennen, in dem es keinen zweiten Start gibt.

Arndt Gossmann ist CEO von DGTAL und Geschéftsfiihrender Gesellschafter der Gossmann & Cie.
Gruppe.
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